
VOORWAARDEN

BIJSTAND VOERTUIG 

Deze waarborg wordt enkel toegestaan in aanvulling op de waarborg« bijstand personen »! 

1. DEFINITIES

Verzekerde inzittenden: de verzekerde personen die meerijden in het verzekerd voertuig en

eveneens de waarborg « bijstand personen » bij de maatschappij hebben onderschreven;

Verzekerd voertuig:

de in België ingeschreven wagen, waarvan het maximum toegelaten gewicht niet meer

dan 3.500 kg bedraagt en maximaal 8 jaar oud;

de aanhangwagen of de caravan onder de voorwaarden dat hij geladen niet meer dan

3.500 kg weegt en dat hij bij de verplaatsing wordt getrokken door het verzekerde

voertuig;

de in België ingeschreven moto met een cilinderinhoud van meer dan 125 cm3.

2. PECHVERHELPING - SLEEPDIENST

Indien het verzekerde voertuig geïmmobiliseerd is op de weg ten gevolge van een ongeval of een

mechanisch defect, regelt en betaalt de maatschappij de komst van een pechverhelper en eventueel

van een vervoerder voor het slepen van het verzekerde voertuig naar de dichtstbijzijnde garage. 

3. OPSTUREN VAN WISSELSTUKKEN

Wanneer men onmogelijk de wisselstukken noodzakelijk voor de goede werking van het verzekerde

voertuig in het vreemde land kan vinden, regelt en betaalt de maatschappij de verzending van de

genoemde stukken langs de kortste weg onder voorbehoud van plaatselijke en internationale

wetgevingen. De verzendingskosten worden door de maatschappij gedragen met uitsluiting van de

verzending van een motor en de prijs van de stukken zijn voor rekening van de verzekerde.

De maatschappij wordt van haar verplichting vrijgesteld in geval van overmacht zoals:

het stopzetten van de fabricage door de constructeur;

de niet-beschikbaarheid van de stukken bij de groothandelaar of concessiehouder van het

merk;

staking of algemene ontregeling van de communicatiemiddelen.

4. BEWAARKOSTEN

De maatschappij draagt de bewaarkosten van het voertuig vanaf de dag van het verzoek om

repatriëring tot de dag waarop het voertuig door de transportfirma, in opdracht van de maatschappij,

wordt opgehaald. 

5. ERELONEN VAN EXPERT, GERECHTSDEURWAARDER EN ADVOCAAT

De maatschappij vergoedt tot maximum € 500 de erelonen van een expert, gerechtsdeurwaarder en

advocaat ter vrijwaring van de belangen van de verzekerde bij:

materiële schade aan het voertuig door een verkeersongeval of brand;

de vaststelling van foutieve herstellingen uitgevoerd in het buitenland.

6. VERBLIJF EN VERVOER VAN DE VERZEKERDEN IN AFWACHTING VAN DE HERSTELLINGEN

Indien het voertuig ter plaatse wordt hersteld, regelt en betaalt de maatschappij:

ofwel de hotelkosten tot € 75 per persoon en per nacht tot maximum € 150 per persoon;



 

ofwel de vervoerkosten (taxi of huurwagen) voor de voortzetting van de reis tot op de plaats

van bestemming en de terugreis naar de garage waar het voertuig voor herstelling werd

achtergelaten tot maximum het bedrag verschuldigd conform de vorige paragraaf.

7. IMMOBILISATIE VAN MEER DAN 3 DAGEN TEN GEVOLGE VAN MECHANISCH DEFECT, ONGEVAL OF

DIEFSTAL

Indien de verwachte duur van de herstelling meer dan 3 dagen bedraagt, regelt en betaalt de

maatschappij voor het verzekerde voertuig:

de repatriëring van het verzekerde voertuig naar de garage het dichtst gelegen bij de

woonplaats van de verzekerde op voorwaarde dat de kostprijs van deze repatriëring niet meer

bedraagt dan de verkoopwaarde van het verzekerde voertuig op basis van de EUROTAX-

tarieven;

indien de verzekerde beslist het voertuig ter plaatse te laten herstellen zonder op het einde van

de herstelling te wachten of bij een dringende terugkeer wegens een natuurramp, stelt de

maatschappij de verzekerde een treinticket 1e klasse of een lijnvliegtuigticket (economy class)

ter beschikking om het voertuig nadien te gaan ophalen;

indien de verzekerde beslist het voertuig ter plaatse achter te laten, zorgt de maatschappij

voor de formaliteiten bij de legale achterlating ervan.

Indien de verwachte duur van de herstelling meer dan 3 dagen bedraagt, regelt en betaalt de

maatschappij voor de verzekerde inzittenden:

ofwel de directe terugkeer naar België per lijnvliegtuig (economy class) of per trein 1e klasse;

ofwel de voortzetting van de reis per taxi of huurwagen tot maximum € 250 voor alle

verzekerde personen samen tot op de plaats van bestemming en nadien de terugkeer naar

België per lijnvliegtuig (economy class) of per trein 1e klasse;

voor de terugkeer naar België kan de maatschappij opteren voor een huurwagen gedurende

maximum 48 uur met als maximum de kosten bij terugkeer per lijnvliegtuig (economy class) of

per trein 1e klasse.

8. DIEFSTAL VAN HET VERZEKERD VOERTUIG

Indien het verzekerde voertuig niet rijklaar wordt teruggevonden na de terugkeer van de verzekerde

naar zijn woonplaats, regelt en betaalt de maatschappij de repatriëring van het voertuig op

voorwaarde dat de kostprijs van deze repatriëring niet meer bedraagt dan de verkoopwaarde van het

verzekerde voertuig op basis van de EUROTAX-tarieven.

Indien het verzekerde voertuig rijklaar wordt teruggevonden na de terugkeer van de verzekerde naar

zijn woonplaats, dan stelt de maatschappij de verzekerde een treinticket 1e klasse of een

lijnvliegtuigticket (economy class) ter beschikking om het voertuig te gaan ophalen. 

9. VERVANGINGSCHAUFFEUR

Indien de verzekerde ten gevolge van ziekte of ongeval niet meer in staat is zijn voertuig te besturen,

en geen enkele inzittende het stuur kan overnemen, regelt en betaalt de maatschappij het salaris en

de reiskosten van een vervangingschauffeur, die het voertuig langs de kortste weg terugbrengt. De

andere kosten (brandstof, tol, enz.) blijven ten laste van de verzekerde. Het voertuig moet rijklaar

zijn en aan de wettelijke voorschriften voldoen. 

10. VERVOER VAN BAGAGE

De maatschappij regelt en betaalt het vervoer van bagage, indien deze het voertuig of de verzekerde

niet kan vergezellen tijdens de repatriëring. 

11. TELECOMMUNICATIEKOSTEN

Wanneer de verzekerde in het buitenland telecommunicatiekosten maakt, teneinde de maatschappij te

contacteren, worden deze door de maatschappij ten laste genomen op voorwaarde dat de oproep

gevolgd wordt door een bijstandsverlening. Hiervoor dienen de nodige, originele bewijsstukken te

worden overgemaakt. 

12. UITSLUITINGEN



De volgende schadegevallen zijn van de verzekering uitgesloten, deze:

voorzien onder de uitsluitingen van de gemeenschappelijke bepalingen;

verband houdende met gewone onderhoudskosten, kosten voor onderdelen en herstelling,

brandstof- en tolkosten;

ingevolge brandstofpech;

toe te schrijven aan de slechte staat en gebrekkig onderhoud van het voertuig;

overkomen bij het deelnemen aan races, wedstrijden en snelheidsproeven;

voor prestaties die niet aan de maatschappij werden aangevraagd of die niet door haar zorgen

of met haar toestemming zijn verstrekt.


